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O DEVER DO ADVOGADO DE ESTIMULAR A CONCILIACAO

E MEDIAGAO ENTRE OS LITIGANTES NO NOVO CPC

1  CONSIDERAGOES INICIAIS

A efetividade da prestacao jurisdicional na solucao de litigios pelo Poder Judiciario de
forma rapida e satisfatoria talvez seja o grande desafio atualmente do mundo juridico. A
morosidade e falta de eficiéncia da justica sdo bastante questionadas pelos operadores
do direito uma vez que prejudicam todo o procedimento, a satisfacdo das pretensoes e
acaba por desprestigiar o processo como instrumento de pacificagdo social.

Face ao crescente volume de causas que diariamente sdo submetidas ao Poder
Judiciario, este possui grande dificuldade de soluciona-las de forma célere e eficaz,
conforme espera a sociedade.

Nao é muito raro um processo judicial tramitar durante varios anos, sendo que durante
o tempo de sua lenta marcha processual muitas das vezes as pretensoes ali expostas
perdem o sentido ou a urgéncia, ocasionando a perda de credibilidade da justica e
também do advogado, prejudicando de sobremaneira os diretamente interessados.

A morosidade na solucdo dos processos é ocasionada tanto pelo despreparo do Poder
Judicidrio em atender um nimero excessivo de processos com a celeridade e eficiéncia
necessaria e esperada, bem como pela dificuldade dos advogados, condutores do
processo, em deixar de lado uma posicdo de litigancia excessiva e procurar solugdes
amigaveis para o encerramento da controvérsia.

A preferéncia por métodos alternativos de resolugdo de conflitos vem ganhando forca
no Brasil e ja ha algum tempo, a conciliacdo e a mediacdo tém ocupado posicao de
destaque como instrumentos importantes para a tentativa de solucao rapida e pacifica
de conflitos, tanto na esfera judicial, quanto na extrajudicial.

O crescimento acelerado da sociedade, bem como o aumento ao acesso a informacao e a
quantidade de dados trocados diariamente, acarreta inevitavelmente numa ocorréncia
maior de conflitos judiciais. Sendo o processo um instrumento do direito dotado de
capacidade de pacificacao social, deve o mesmo acompanhar essa mudanga.

Nesse sentido, as atividades de conciliacdo e mediagdo se mostram indispensaveis ao
exercicio de toda e qualquer atividade juridica, seja ela por parte do advogado ou do
Poder Publico.
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Sem a pretensao de esgotar o tema, trataremos nesse artigo da posi¢do extremamente
importante do advogado, frente ao novo Cddigo de Processo Civil, no que diz respeito ao
dever de estimulo, desenvolvimento e aplicacdao da conciliagdo e mediacdo em qualquer
tipo de conflito que venha a atuar.

2 DA CONCILIACAO E DA MEDIACAO

E verdade que o Cédigo de Processo Civil de 1973 ja previa a utiliza¢io da conciliagio,
nas acoes de procedimento sumario, conforme disposto no artigo 277, bem como no
procedimento preliminar a apresentacao da defesa pelo réu, em audiéncia, e em agdes
de procedimento ordinario, apds o decurso do prazo para a defesa, por designacao do
juiz, conforme o § 12 do artigo 331, sendo vejamos:

Art. 277. O juiz designara a audiéncia de conciliacdo a ser realizada no
prazo de 30 (trinta dias), citando-se o réu com a antecedéncia minima de
dez dias e sob adverténcia prevista no § 22 deste artigo, determinando o
comparecimento das partes. Sendo ré a Fazenda Publica, os prazos
contar-se-do em dobro. (Redacdo dada pela Lei n? 9.245, de 26.12.1995);

Art. 331. Se ndo ocorrer qualquer das hipdteses previstas nas secoes
precedentes, e versar a causa sobre direitos que admitam transagao, o
juiz designara audiéncia preliminar, a realizar-se no prazo de 30 (trinta)
dias, para a qual serao as partes intimadas a comparecer, podendo fazer-
se representar por procurador ou preposto, com poderes para transigir.
(Redacdo dada pela Lei n® 10.444, de 7.5.2002)

§ 12 Obtida a conciliacdo, sera reduzida a termo e homologada por
sentenca. (Incluido pela Lei n2 8.952, de 13.12.1994);

Além disso, a Lei 9.099/95, que trata dos Juizados Especiais Civeis, também prevé a
utilizacdo da conciliacdo durante todo o seu texto, fazendo referéncia a tal instituto logo
em seus artigos 1° e 2°, in verbis:

Art. 12 Os Juizados Especiais Civeis e Criminais, 6rgdos da Justica
Ordinaria, serdo criados pela Unido, no Distrito Federal e nos Territorios,
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e pelos Estados, para conciliagdo, processo, julgamento e execugdo, nas
causas de sua competéncia.

Art. 22 O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a transacgao.

Porém, na pratica, as disposicdes legais citadas acima eram pouco ou mal utilizadas
pelos magistrados, que na maioria das vezes se limitavam a questionar sobre a
possibilidade de composicdo, esbarrando no desinteresse das partes ou pouco
empenho dos advogados para solucionar o processo de forma rapida, eficiente e
satisfatoria para ambas as partes.

0 novo Cddigo de Processo Civil (lei n? 13.105/15) trouxe dentre diversas inovacdes
aos processos civeis e outros métodos de solucdo consensual de conflitos, a
obrigatoriedade da audiéncia de conciliagio ou mediacdo, em regra, antes da
apresentacdo da contestacdo pelo réu, conforme previsto no artigo 334 do citado
Diploma Legal, in verbis:

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e nao for
o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de
conciliacdo ou de mediacao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 12 O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente na
audiéncia de conciliacdo ou de mediacao, observando o disposto neste
Codigo, bem como as disposicdes da lei de organizacao judicidria.

§ 22 Poderd haver mais de uma sessdo destinada a conciliacdo e a
media¢do, ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizacao da
primeira sessao, desde que necessarias a composicdo das partes.

As excegdes quanto a essa obrigatoriedade estdo previstas em casos de improcedéncia
liminar do pedido (conforme artigo citado acima), no caso de apresentacdo de
contestacdo em que o réu alegar, em preliminar, a incompeténcia absoluta ou relativa do
juizo (§ 3° do artigo 340) ou ainda quando todas as partes do processo manifestem
expressamente o desinteresse pela sua realizacdo ou caso ndo seja possivel a
autocomposicdo (§ 42 do artigo 334, incisos I e II), sendo vejamos:
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Art. 340. Havendo alegacdo de incompeténcia relativa ou absoluta, a
contestacdo podera ser protocolada no foro de domicilio do réu, fato que
sera imediatamente comunicado ao juiz da causa, preferencialmente por
meio eletronico.

()

§ 32 Alegada a incompeténcia nos termos do caput, sera suspensa a
realizacdo da audiéncia de conciliacio ou de mediac¢do, se tiver sido
designada.

Art. 334. (...)
§ 42 A audiéncia ndo sera realizada:

[ - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na
composicdo consensual;

II - quando ndo se admitir a autocomposicao.

A conciliagdo encontra-se em um patamar tao importante do procedimento judicial no
novo Cddigo de Processo Civil, que a auséncia injustificada a audiéncia de conciliagdo é
considerado ato atentatorio a dignidade da justi¢a, cabendo inclusive sancao a parte
ausente, conforme disposto no § 82 artigo 334:

Art. 334. (...)

§ 82 0 nao comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia
de conciliacdo é considerado ato atentatorio a dignidade da justica e sera
sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econdémica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do
Estado.

Certo é que tanto a conciliagdo como a mediagdo mostram-se importantes meios
alternativos de resolucdo de conflitos, uma vez que buscam maior eficacia e celeridade
processual e embora tenham muitas semelhancas, sdo institutos diversos, cada um com
suas caracteristicas individuais.

A conciliagdo é uma forma de resolucdo de conflitos, onde o conciliador, neutro e
imparcial ao conflito, tem como objetivo facilitar a comunicacao entre as partes que
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mantém uma relacdo pontual, orientando-as através de técnicas adequadas a buscarem
uma solucdo ou acordo satisfatorio.

Geralmente é mais indicada quando ha uma identificacdo evidente do problema que é
verdadeiramente a razdo do conflito e que pede uma interven¢do do conciliador no
sentido de um acordo justo para ambas as partes e no estabelecimento de como esse
acordo sera cumprido.

Nas audiéncias de conciliagdo, o condutor da audiéncia, um conciliador, auxiliara de
forma ativa as partes na resolucao do conflito, inclusive propondo medidas possiveis
para a solucdo da controvérsia, nao devendo haver entre conciliador e partes, vinculo
anterior, conforme disposto no § 22 do artigo 165, sendo vejamos:

Art. 165. (...)

§ 22 O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solucoes para o
litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacdo para que as partes conciliem.

A missao do conciliador é tentar aproximar os interesses de ambas as partes, criando
um ambiente propicio ao entendimento mutuo, orientando-as na forma¢do de um
acordo. Em geral, na conciliacdo existem concessoes reciprocas com vistas a resolver
antecipadamente o conflito com um acordo razoavel para os envolvidos, devendo o
conciliador participar diretamente da formag¢do da comunhao de vontades.

A Mediagao, por sua vez, é a forma de resolucdo de conflitos, onde o mediador, neutro,
facilita a comunicag¢do entre as partes que mantém uma relagdo continuada no tempo,
na busca de seus interesses e na identificacdo de suas questdes com uma composicao
satisfatoria para ambas.

Trata-se de um método de resolucdo de disputas no qual se desenvolve um processo
composto por varios atos procedimentais pelos quais o mediador, imparcialmente,
facilita uma negocia¢do entre as partes envolvidas no conflito, com o objetivo de fazé-
las melhor compreender suas posi¢des naquela controvérsia, para que possam
encontrar solucdes que se compatibilizam com suas necessidades e interesses.

Nas audiéncias de media¢do, conduzidas por um mediador, este terd um papel mais
coadjuvante, ou seja, apenas direcionara as partes, sem, no entanto, intervir ou propor
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na solucdo desse conflito e devera ter, preferencialmente, entre mediador e partes,
vinculo anterior, conforme dispde o § 32 do art. 165, in verbis:

Art. 165. ()

§ 32 O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a
compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles
possam, pelo restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si
proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios mutuos.

Tem-se como objetivo inicial recuperar o didlogo entre as partes, devendo o mediador
utilizar técnicas de abordagem para que seja restaurado o didlogo para tratar
posteriormente do conflito existente tentando visualizar uma solucao para a disputa em
questdo. Diferente da conciliacdo, o mediador nao tem a prerrogativa de sugerir uma
solucao para o conflito, devendo as partes propor as proprias solucdes.

De todo modo, tanto a Conciliagdo quanto a Media¢dao sdao pautadas pelos seguintes
principios:

Independéncia: este principio estd relacionado a atua¢do do conciliador e
mediador. Os referidos auxiliares de justica ndo podem sofrer pressdes
externas, sejam das partes, do juiz, do advogado ou de qualquer outro sujeito
ou interessado do processo;

Imparcialidade: a atua¢do de conciliadores e mediadores deve se pautar pela
auséncia total de favoritismo, preferéncia ou preconceito, de maneira que
valores pessoais ndo interfiram em sua atividade, sob o risco de arguicdo de
suspeicdao. A atuacdo deve ser livre de qualquer comprometimento em
relacdo as partes envolvidas na disputa e jamais devem aceitar qualquer
espécie de favor ou presente;

Autonomia da vontade: a atuacao de conciliadores e mediadores deve
respeitar os diferentes pontos de vista das partes, permitindo-lhes a
liberdade para chegar a suas proprias decisoes, voluntarias e ndo coercitivas,
em todo e qualquer momento do processo, sendo-lhes facultada, inclusive, a
desisténcia e a interrup¢ao da conciliacdo ou mediagdo a qualquer momento;
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Confidencialidade: o conciliador e o mediador ndo podem expor qualquer
tipo de informacao presenciada no curso do procedimento. Tudo que tiveram
conhecimento na condi¢do de mediador e conciliador deve ficar em sigilo,
podendo, inclusive, escusarem-se de depor como testemunhas.

Oralidade: o processo € oral, e a estrutura de comunicacao € aberta e flexivel.
O objetivo principal é que as partes compreendam as visdes e perspectivas
umas das outras, mesmo sem necessariamente concordar, e que seus
interesses sejam discutidos, para que op¢des possam ser exploradas sem
comprometimento, até que um acordo seja alcangado;

Informalidade: é um processo informal, construido pelas préprias partes
com ajuda do conciliador e do mediador, em que estas devem focar mais em
seus interesses e possiveis solucdes para o problema do que em formalmente
expor e convencer umas as outras sobre suas posicdes juridicas;

Decisao informada: O procedimento de conciliacdo e mediacdo deve produzir
uma decisao final (acordo) com as informagdes pelas partes apresentadas e
acordadas. Devem ficar claros tanto os termos do acordo como as suas
consequeéncias.

Além da aplicacao dos principios elencados acima, sdo também admitidas aplicacdes de
técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar ambiente favoravel a
autocomposicao.

A mediacdo e a conciliacdo tém principios préprios, considerando-se que sao meios
alternativos de resolugao de litigios, onde a solucdo é construida pelas préprias partes e
ndo por um terceiro interveniente que produz uma decisao para a solugao do litigio.

Dispde o artigo 165 do novo Cédigo de Processo Civil sobre o papel do conciliador e do
mediador, ja que os dois institutos ndo se confundem. O conciliador tem a prerrogativa
de sugerir uma solugdo e operara preferencialmente nos casos em que ndao houver
vinculo anterior entre as partes. O mediador, por sua vez, preferencialmente atuara nos
casos em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliando os interessados a
compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, apods
restabelecerem a comunicagdo, identificar, por si préprios, solucdes consensuais que
gerem beneficios mutuos.
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Com o novo Cdédigo de Processo Civil, os métodos de solugdo consensual de conflitos
como a conciliagio e a mediacdo foram algcadas entre as chamadas “normas
fundamentais do Processo Civil” devendo por tanto serem estimuladas por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico conforme previsto no
§ 3° do artigo 3°:

Art. 3% (.)

§ 3° A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucao consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial.

Especialistas apontam iniimeros beneficios e vantagens que podem ser alcangados pela
mediagcdo e conciliagdo, tais como: reducdao do desgaste emocional e do custo
financeiro; construcao de solu¢des adequadas as reais necessidades e possibilidades
dos interessados; maior satisfacdo dos interessados envolvidos; maior rapidez na
solucdo de conflitos, desburocratizacdo na solucdo de conflitos, possibilidade da
solucao do litigio por profissional escolhido pelos interessados, conforme a natureza da
questdo e a garantia de privacidade e sigilo.

Por fim, é possivel afirmar que tanto a mediacdo quanto a conciliacao serao regidas
conforme a livre autonomia dos interessados, inclusive no que diz respeito a definicao
das regras procedimentais, ou seja, o conciliador ou o mediador e as partes definirdo a
sua estrutura e desenvolvimento, que dependera do tipo de disputa, do estilo do
mediador e das partes, e do programa judicial em que o processo esta inserido.

3 O PAPEL DO ADVOGADO NO ESTIMULO A
CONCILIACAO E MEDIACAO

0 advogado sempre teve um importante papel junto a sociedade cuidando dos direitos
das pessoas que a ele confiam seus anseios e seus problemas, vindo a colaborar com os
demais 6rgaos encarregados dessa prestacao.

Esta disposto no artigo 133 da Constituicao Federal Brasileira:
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Art. 133. O advogado é indispensavel a administragdo da justica, sendo
inviolavel por seus atos e manifestacdes no exercicio da profissao, nos
limites da lei.

O artigo 22 do Estatuto da OAB assim dispoe:
Art. 292. 0 advogado € indispensavel a administracdo da justica.

§ 12 No seu ministério privado, o advogado presta servico publico e
exerce funcao social.

§ 22 No processo judicial, o advogado contribui, na postulagdo de decisao
favoravel ao seu constituinte, ao convencimento do julgador, e seus atos
constituem munus publico.

Bem como o artigo 22 Cédigo de Etica da OAB:

Art. 22. O advogado, indispensavel a administragcdo da Justica, é defensor
do estado democratico de direito, da cidadania, da moralidade publica, da
Justica e da paz social, subordinando a atividade do seu Ministério
Privado a elevada fungdo publica que exerce.

A participacdo do advogado como postulante dos direitos de seu cliente ndo esta
atrelada somente ao acesso ao Poder Judiciario, mas sim ao acesso a justica, a fim de
resguardar os valores sociais e politicos.

0 advogado, além de ser indispensavel a administragdo da justica, exerce funcdo social,
detém capacidade postulatoria, defende os interesses das partes em juizo ou fora dele e
presta assessoria e consultoria. Entretanto, a habilidade que atualmente se mostra mais
importante é aquela em utilizar-se de técnicas para solucionar conflitos antes que eles
cheguem aos tribunais.

Além de postular acdes em juizo e defender seus clientes em lides, o papel do advogado
é também viabilizar que eventuais conflitos ndo sejam levados a apreciacdo do Poder
Judiciario, buscando apresentar solu¢des céleres as demandas que lhe sdo confiadas,
colocando em pratica todos os meios conciliatérios de que dispde e contribuindo para
desafogar os tribunais do numero de processos, diminuindo-os e tornando a justica
mais eficaz e célere.
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0 advogado durante sua formagdo tem uma grande base conceitual sobre a sociedade e
todos os problemas que ela enfrenta tendo total capacidade para desenvolver e aplicar
os meios alternativos de solucao de conflitos.

by

Devido a celeridade e eficdcia na resolucdo de conflitos, os meios alternativos ou
extrajudiciais como a conciliagdo e mediagdo vem ganhando cada vez mais espaco entre
os operadores do direito.

Quanto aos meios alternativos de solucdo dos conflitos aqui citados, tanto na
conciliacdo quanto na mediacao a figura do advogado se mostra indispensavel para que
tais procedimentos possam de fato se tornar corriqueiros na resolucdo de conflitos.

A presenca do advogado tanto na audiéncia de conciliagdo ou mediacdo €
imprescindivel de modo a garantir-se o conhecimento das implicacdes juridicas de
qualquer acordo a ser celebrado na audiéncia, bem como as consequéncias de nao fazé-
lo, estando disposta no § 9° do artigo 334, sendo vejamos:

Art. 334 (...)

§ 9° As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou
defensores publicos.

Neste ponto os avanc¢os do novo diploma processual sao de muita importancia para a
advocacia representando ndo somente um ganho para a modernizacao das praticas da
Justica, mas também um avang¢o no sentido da valorizacdo e do reconhecimento da
advocacia enquanto funcdo indispensavel a Justica, consoante consagrado pela
Constituicao Federal.

Além de bom inquiridor, redator ou tecnicamente preparado para atuar em litigio, o
advogado precisa adotar uma postura mais cooperativa, porque a do litigio nao
funciona na conciliacdo e mediacdo. Estimular a conciliagdo entre os litigantes,
prevenindo, sempre que possivel, a instauracdo de litigios é um dos deveres do
advogado, previsto no item VI, do paragrafo tnico, do artigo 22, do Cédigo de Etica e
Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil que assim dispoe:

Art. 2. (..)

Paragrafo tinico. Sao deveres do advogado:
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()

VI - estimular, a qualquer tempo, a conciliacio e a mediacdo entre os
litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instauracao de litigios.

Ainda que as partes estejam abertas ao dialogo, é preciso que seus advogados também
participem da mediacdo e fomentem a conciliacdo. O advogado é a pessoa de confianca
do cliente. E aquele que conhece os efeitos juridicos de cada proposta e podera explicar
a seu cliente os efeitos de um eventual acordo. O advogado tem um papel chave em
todos esses procedimentos.

0 advogado, focado em atuar em litigios, combativo e confrontador, precisara se moldar
a nova situac¢do estimulada pelo Cédigo. Na mediacao, por exemplo, o advogado deve
ser mais cooperativo, criativo, paciente, propositivo para também auxiliar as partes a
encontrar o consenso, caso contrario, podera frustrar a busca pela pacificagao naquele
momento e até prejudicar um possivel acordo.

Como é ele quem tem o contato prévio com o cliente, pode trazer tanto a conciliacao
quanto a mediacdo, os esclarecimentos necessarios sobre este meio de resolver
conflitos, indicar as suas vantagens e prestar orienta¢des juridicas sobre o assunto
antes e durante a sessdo de conciliagdo ou mediag¢do, principalmente na fase final do
procedimento, que € a de discussao de um acordo.

As orientagdes juridicas somente poderao ser prestadas por advogados, ficando vedado
aos mediadores prestarem quaisquer esclarecimentos legais durante a sessao. Por isso,
a funcao do advogado na mediagdo precisa ser estimulada sempre por mediadores.

Assim, para que o advogado seja bem sucedido em uma conciliacdo ou mediacdo sera
necessario abandonar as técnicas que funcionam bem no contencioso, para adotar
técnicas adequadas aos meios alternativos de conflito. Mostra-se importante o estudo
de técnicas de negociacgdo e a capacitacdo para exercer essa funcdo tdo importante para
a sociedade atual, que é assessorar seu cliente a resolver um conflito sem a necessidade
da intervenc¢do de um magistrado ou de um arbitro.

O profissional que se encontra preparado para atuar em uma sessdo de conciliagdo ou
mediacdo exerce uma fungao tao relevante quanto aquele que atua de forma tradicional
nos processos judiciais. A forma de conduta, porém deve ser diferente uma vez que nao
¢ adequado que um advogado se comporte em uma sessao de mediacdo, por exemplo,
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como faria se estivesse diante de um juri ou atuando durante uma audiéncia de
instrucao e julgamento.

A classe advocaticia precisa passar por esta mudanca cultural quando se trata de
mediago, conciliacdo ou advocacia colaborativa. E preciso entender que nesses casos a
funcdo do advogado ndo é convencer ninguém sobre o seu ponto de vista, sendo
importante ser colaborativo e nao combativo como acontece nas a¢des judiciais.

Na mediagdo, por exemplo, o principal objetivo é a facilitacdo do didlogo entre as partes
na tentativa de resolver o litigio em questdo. O advogado pode ao invés de ter uma
atitude proé-ativa que lhe seria exigida em uma audiéncia de instrucdo e julgamento,
simplesmente aproveitar o momento para escutar ativamente as explicacdes e os
relatos das partes, ajudando a criar um ambiente de tranquilidade.

Sendo o local propicio para o restabelecimento da comunica¢do entre as partes, quando
os advogados chegam desarmados e colaborativos, o trabalho do mediador tem mais
chances de evoluir e chegar a um desfecho esperado por todos que é o da pacificacao
social e, consequentemente, o do acordo.

Ao advogado que assessora o cliente durante a conciliacao ou mediac¢do, destacam-se as
seguintes fungoes:

7

Antes da audiéncia, é importante preparar seu cliente para a sessao,
informando-o sobre as normas, auxiliando na avaliacdo dos fatos, interesses
e metas, e avaliando os custos e os riscos dos diversos mecanismos
existentes (Judiciario, mediag¢do, arbitragem, negocia¢do), bem como suas
vantagens e desvantagens;

Durante a sessdo, o advogado deve atuar em prol dos interesses de seu
cliente com vistas a colaboracao, trazer aportes de questdes juridicas quando
for relevante e util para a negociacdo, respeitar o protagonismo de seu
cliente, redigir e revisar o acordo;

Apbs a conciliacio ou mediacdo, cabe ao advogado acompanhar o
cumprimento do acordo entabulado, verificar a satisfacdo do cliente, propor
a revisao e executar o acordo, se necessario.

Ao advogado compete, portanto, tranquilizar e conscientizar o seu cliente acerca da
verdadeira funcdo da conciliagdo e da mediacdo, ou seja, do espirito desses
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procedimentos onde se deve praticar o didlogo, a comunicacdo nao defensiva;
cooperando com o conciliador ou mediador, facilitando, ao maximo, o trabalho de
reaproximacdo das partes envolvidas no conflito, reduzindo, naquele oportuno
momento, a energia de litigiosidade presente no ambiente. O advogado resistente e
defensivo em nada colaborard com o servigco do conciliador ou mediador, mas, ao
contrario, se torna mais um ingrediente nocivo no ja conturbado cenario de conflito.

Fato é que quando o advogado se mostra extremamente litigioso na mediacao e se
comporta como se estivesse na frente de um juiz ao tentar convencer e mostrar quem
tem razao, os conflitos tendem a aumentar. O caminho, entdo, sera o do processo
judicial, ainda que existam casos em que este caminho realmente seja inevitavel.

E ai que o papel do advogado se mostra novamente fundamental nesse tipo de
procedimento, pois uma vez que a conciliagdo ou media¢do ndo tenham o fim esperado,
qual seja a resoluc¢do do conflito através de um acordo, o advogado tendo acompanhado
toda a tentativa de resolucao do conflito, ja identificou os interesses em jogo, podendo
facilmente indicar qual o sera o tipo de pleito adequado ao seu cliente e quais as
possiveis consequéncias desse pleito.

0 advogado de hoje além de estar preparado para os embates normais de seu cotidiano,
tem o dever de estimular a conciliacdo e media¢do, bem como qualquer outra forma de
resolucao alternativa de conflito, buscando sempre solucionar os conflitos de seus
clientes de forma célere e satisfatoria.

Como vem sendo dado destaque em toda a comunidade juridica, o profissional do
direito do futuro é aquele que consegue apresentar solugdes que satisfacam os
interesses de seus clientes e que ao mesmo tempo consiga evitar que a discussao de tais
interesses chegue as vias judiciais.

4 CONCLUSAO

Nao resta duvida que a conciliacdo e a mediacdo se apresentam como importantes
instrumentos para a pacificacdo e solucdo de conflitos em quase todas as areas do
direito.
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0 novo Cddigo de Processo Civil apresenta a conciliacdo e a mediagdo como
importantes instrumentos para a pacificacdo e solucdo de conflitos de forma célere e
satisfatoria, cabendo aos operadores do direito, se adaptarem aos novos tempos, e
participarem de maneira efetiva na busca da pacificagao social, buscando uma melhor
atuacdo do Poder Judiciario, e uma prestacao jurisdicional mais efetiva.

A formacao académica do futuro profissional das ciéncias juridicas deve contemplar as
novas tendéncias de solucdes pacificas dos conflitos e os profissionais atuantes deverao
se adequar, buscando os conhecimentos necessarios ao desempenho das atividades de
mediacdo/conciliacdo para a disseminagdo da justica e evolucao social.

Entretanto, independente disso, deve o advogado, por si s, buscar aprimorar esses
meios de negociacao e principalmente estimular a aplicacdo da conciliacao e mediacao
procurando proporcionar melhores condi¢cbes para a solucdo dos conflitos da
sociedade.

De toda forma, certo é que novo Cédigo de Processo Civil tras um grande desafio para o
advogado, que deve dominar a pratica da conciliagio e mediagdo, podendo, dessa
forma, exercer suas funcdes de modo a melhor satisfazer os interesses dos clientes, em
decorréncia da celeridade e satisfacdo das partes, que sdo proprias das solucdes
consensuais, nos mais diversos tipos de conflitos tradicionalmente levados para o
Judiciario.
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